ZATWIERDZAM

KOMENDANT WOJEWODZK! POLICI
w Bydgoszczy

Kazdy ma prawo skfadaé petycje, wnioski i skargi w interesie publicznym, wiasnym lub innej osoby za jej
zgodg do organow wiadzy publicznej oraz do organizacji i instytucji spotecznych w zwigzku z
wykonywanymi przez nie zadaniami zleconymi z zakresu administracji publicznej.

art. 63 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej

Sprawozdanie z zakresu przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskow w roku 2019
w Komendzie Wojewoddzkiej Policji w Bydgoszczy
oraz
Komendach Miejskich i Powiatowych Policji

wojewodztwa kujawsko - pomorskiego

Bydgoszcz, 2019 rok



WAKCEPTUJE”

WSTEP

Prawo do sktadania petycji, skarg i wnioskéw gwarantuje Konstytucja RP. Obywatele
korzystajac z tego uprawnienia, przekazujg do organéw Policji na terenie
wojewodztwa kujawsko - pomorskiego skargi i wnioski na dziatalnos¢
poszczegolnych policjantéw petnigcych stuzbe w Komendzie Wojewddzkiej Policji
w Bydgoszczy oraz Komendach Miejskich i Powiatowych Policji.

Sygnaly o potencjalnych nieprawidtowosciach przekazane bezposrednio przez
obywateli majg wymiar szczegéiny i wykorzystywane sg w procesie doskonalenia
zawodowego lub omawiane na odprawach i naradach stuzbowych organizowanych
przez kierownictwo jednostek lub komérek organizacyjnych Policji na terenie catego
wojewodztwa.

Procedure przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskow
w administracji publicznej regulujg przepisy Rozdziat VIII ,Skargi i Wnioski” Kodeksu
postepowania administracyjnego oraz Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw. Skiadanie, rozpatrywanie oraz zatatwianie petycji precyzuje odrebna
ustawa o petycjach.

Zgodnie z art. 227 kodeksu postepowania administracyjnego przedmiotem skargi
moze byé w szczegoélnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez
wlasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzgdnosci lub
intereséw skarzgcych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.
Stosownie natomiast do art. 241 kodeksu postepowania administracyjnego
przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegodlnosci sprawy ulepszenia organizacj,
wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobieganie naduzyciom,
ochrony wiasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Sprawozdanie to nie obejmuje licznej korespondencji prowadzonej z obywatelami
kierujacymi listy i zapytania do jednostek Policji garnizonu kujawsko - pomorskiego,

ktore nie zostaly sklasyfikowane w oparciu o wskazany powyzej podziat.



I, Informacje ogdlne

Przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg oraz wnioskéw kierowanych
do Komendanta Wojewddzkiego Policji w Bydgoszczy, a takze koordynowanie
i nadzorowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw przez jednostki i komérki
organizacyjne Policji wojewodztwa kujawsko - pomorskiego nalezy do zadan
Wydziatu Kontroli. Wymieniona komérka organizacyjna w ramach sprawowanego
nadzoru instancyjnego oraz kontroli problemowych dokonuje réwniez oceny
prawidtowosci, terminowosci i sposobu zatatwiania skarg | wnioskéw zatatwianych w
Komendach Miejskich i Powiatowych Policji wojewddztwa kujawsko — pomorskiego.
Na podstawie prowadzonej dokumentacji stuzbowej, w tym Rejestru Skarg
i Whnioskow wptywajgcych do Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy oraz
informacji uzyskanych od kierownikéw jednostek organizacyjnych Policji
wojewodztwa kujawsko — pomorskiego ustalono, ze w okresie od dnia 1 stycznia
do 31 grudnia 2019 roku w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy
i podlegtych jednostkach organizacyjnych odnotowano wptyw 1104 skarg i wnioskow
na dziatalnos¢ funkcjonariuszy Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy
I jednostek podlegtych. Powyzsza warto$¢ jest mniejsza w poréwnaniu do danych
z roku ubiegtego o 107 pism, tj. o ponad 8 %.

W wyniku analizy Rejestru Skarg i Wnioskéw prowadzonego dla Komendy
Wojewaodzkiej Policji w Bydgoszczy ustalono, ze w roku 2019 nastgpit spadek wptywu
ilosci pism o znamionach skargi badz wniosku kierowanych do Komendanta
Wojewodzkiego Policji w Bydgoszczy. W roku 2018 odnotowano ich 535, natomiast
w roku 2019 - 460, tj. spadek o 14 %.

W Wydziale Kontroli Komendy Wojewédzkiej Policji w Bydgoszczy w trybie
przepisow Dziatu VIII kodeksu postepowania administracyjnego we wiasnym
zakresie rozpatrzono 177 skarg, natomiast 283 pisma zostaty przekazane w trybie
przepisow art. 232 kodeksu postgpowania administracyjnego do jednostek Policji
szczebla terenowego. Stosownie do art. 231 kodeksu postepowania
administracyjnego skargi i wnioski niedotyczace Policji byly réwniez kierowane
do wiasciwych organow, w tym do prokuratur i sgdow.

W jednostkach Policji wojewédztwa kujawsko — pomorskiego, tj.: Komendzie

Miejskiej Policji w Bydgoszczy, Komendzie Miejskiej Policji w Grudzigdzu, Komendzie



Miejskiej Policji w Toruniu, Komendzie Miejskiej Policji we Wioctawku, Komendzie
Powiatowej Policji w Aleksandrowie Kujawskim, Komendzie Powiatowe] Policji
w Brodnicy, Komendzie Powiatowe] Policji w Chetmnie, Komendzie Powiatowe;j
Policji w Golubiu — Dobrzyniu, Komendzie Powiatowej Policji w Inowroctawiu,
Komendzie Powiatowej Policji w Lipnie, Komendzie Powiatowej Policji w Mogilnie,
Komendzie Powiatowej Policji Nakle nad Notecig, Komendzie Powiatowej Policji
w Radziejowie, Komendzie Powiatowej Policji w Rypinie, Komendzie Powiatowe]
Policji w Sepélnie Krajeriskim, Komendzie Powiatowej Policji w Swieciu, Komendzie
Powiatowej Policji w Tucholi, Komendzie Powiatowej Policji w Wabrzeznie,
Komendzie Powiatowej Policji w Zninie we wiasnym zakresie tgcznie zatatwiono 784
skarg i wnioskéw. Powyzsza warto$¢ wskazuje na mniejszg iloSci pism wptywajgcych
do jednostek Policji w odniesieniu do danych z roku ubiegtego o 221 pism tj. 25%,
bowiem w roku ubiegtym odnotowano ich 862.

W dziewieciu jednostkach Policji garnizonu kujawsko — pomorskiego odnotowano

wzrost ilosci skarg i wnioskéw. Dotyczy to:

- KMP w Bydgoszczy z 176 do 192, tj. o ponad 9 %,
- KMP w Grudziadzu z 43 do 52, tj. 0 18 %,

- KPP w Brodnicy z 18 do 19, tj. 0 5%,

- KPP w Radziejowie z 4 do 5, tj. 0 25 %,

- KPP w Rypinie z 7 do 13, tj. 0 85%,

- KPP w Sepdlnie Krajenskim z 10 do 13, tj. 0 30 %,
- KPP w Tucholi z 18 do 19, tj. o ponad 5%,

- KPP w Wabrzeznie z 11 do 16, tj. o ponad 45%,

- KPP w Zninie z 19 do 20, tj. 0 5 %.

Spadek iloéci skarg odnotowano natomiast w ponizej wymienionych jednostkach

Policji wojewodztwa kujawsko - pomorskiego:

- KMP w Toruniu ze 120 do 83, j. ponad 30 %,

- KMP we Wioctawku z 63 do 61, tj. o ponad 3 %,

- KPP w Aleksandrowie Kujawskim z 23 do 17, tj. o ponad 26 %,
- KPP w Chelmnie z 16 do 11, tj. o ponad 31%,

- KPP w Golubiu - Dobrzyniu z 18 do 16, tj. ponad 11%,



- KPP w Inowroctawiu z 41 do 31, tj. 0 24,39 %,

- KPP w Lipnie z 23 do 17, tj. 0 26,08 %,

- KPP w Mogilnie z 20 do 18, tj. 0 10%,

- KPP w Nakle nad Notecia z 36 do 31, tj. o ponad 13 %.

Na niezmienionym poziomie ksztattowata sie ilos¢ skarg i wnioskéw, ktére wptynety
do Komendy Powiatowej Policji w Swieciu, bowiem zaréwno w roku 2018, jak i 2019
odnotowano ich 34.

Spadek ilosci skarg i wnioskéw odnotowano réwniez w Komendzie Wojewddzkiej
Policji w Bydgoszczy. W roku 2019 byto ich 460, natomiast w 2018 - 535. Powyzsze
wskazuje na spadek liczby skarg zftozonych do Komendy Wojewddzkiej Policji
w Bydgoszczy o 75, tj. 0 14%.

Wobec zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2019 roku 5062 funkcjonariuszy
wojewodztwa kujawsko - pomorskiego wspotczynnik skargowosci na jednego
policjanta wyni6st 0,21. Wspétczynnik ten jest nizszy od danych z roku ubiegtego
o 0,03.

Wskaznik potwierdzalnosci skarg w jednostkach Policji wojewédztwa kujawsko -
pomorskiego w roku 2019 wyniost 7,78% i byt niemalze na tym samym poziomie,
co w roku 2018 (7,76%). Na 1104 pism potwierdzono zarzuty w 86 z nich. W roku
ubiegtym na 1211 skarg zarzuty potwierdzono w 94 skargach.

W poszczegélnych jednostkach organizacyjnych Policji wojewddztwa kujawsko -
pomorskiego wskaznik potwierdzalno$ci ksztattowat sig¢ nastepujgco:

- KMP Bydgoszcz - 13,44 %,
- KMP Grudziadz - 3,5 %,

- KMP Torun - 13,3 %,

- KMP Wtoctawek - 6,55 %,

- KPP Brodnica - 5,26%%,

- KPP Cheimno - 18,1%,

- KPP Inowroctaw - 9,67 %,
- KPP Lipno - 22 %,

- KPP Mogilno - 11%,

- KPP Nakio nad Notecig - 9,67 %,
- KPP Rypin - 7,69 %,



- KPP Tuchola - 15,7%,

- KPP Wabrzezno - 6,25 %,
- KPP Znin - 15,7 %.

- KWP Bydgoszcz - 5%.

W pieciu jednostkach Policji wojewddztwa kujawsko — pomorskiego nie potwierdzono
zadnego z zarzutow sformutowanego wobec policjantéw. Dotyczy to:

- KPP Aleksandrow Kujawski,
- KPP Golub-Dobrzyn,

- KPP Radziejow,

- KPP Sepélno Krajenskie,

- KPP Swiecie.

Podstawowg problematyke wnoszonych skarg do Komendy Wojewddzkiej Policji
w Bydgoszczy i podlegtych jednostek organizacyjnych w 2019 roku stanowity skargi

zakwalifikowane do kategorii:

- nieludzkie lub ponizajace traktowanie - 52 skargi, tj. 4,7% ogolnej ilosci skarg,

z czego zaden z zarzutéw nie znalazt potwierdzenia,

- naruszenie prawa do wolnosci - 27 skargi, tj. 2,4% ogolnej iloSci skarg, z czego

zaden z zarzutéw nie znalazt potwierdzenia,

- czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne - 815 skarg,

tj. 73.82 % ogodlinej ilosci skarg, z czego potwierdzono zarzuty w 72 z nich,
- zalatwienie skarg - 82 skargi, tj. 7,4 % ogolnej ilosci skarg, z czego zarzuty

potwierdzono w 2 skargach,
- skargi policjantow /| pracownikéw — 6 skarg, tj. 0,54% ogolnej liczby skarg, z

czego zaden zarzut nie znalazt potwierdzenia,

- niekulturalny stosunek do obywatela - 55 skarg, tj. 4,98% ogdlnej liczby skarg,

z czego zarzuty potwierdzono w 7 z nich,
- inne - 34 skargi tj. 3,08% ogolnej liczby skarg, z czego potwierdzono 3 z nich,

- postepowanie policjantéw / pracownikéw poza stuzbg / praca - 23 skargi tj.

2.08 % ogolnej liczby skarg, z czego potwierdzono 2 skargi.



Il Rodzaje skarg / zarzutow i przyczyny ich wnoszenia

Zestawienie danych dotyczacych ogélnej liczby skarg skarg zatatwionych
w okresie sprawozdawczym oraz rozpatrzonych we wilasnym zakresie przez
Komende Wojewodzka Policji w Bydgoszczy i jednostki Policji wojewodztwa
kujawsko - pomorskiego pozwala na stwierdzenie, ze wzorem lat ubiegtych najwigcej

skarg odnotowano w nastepujgcych kategoriach:

- czynnos$ci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne - 815 skargi
(w2018 r. - 912),

- zalatwienie skarg - 82 skargi (w 2018 r. - 107),

- nieludzkie lub ponizajace traktowanie — 52 skargi (w 2018 r. - 59),

- niekulturalny stosunek do obywatela — 55 skarg (w 2018 r. - 47),

- inne - 34 skargi (w 2018 r. - 40).

Analiza treSci zarzutébw zawartych w skargach wskazuje, ze w okresie
sprawozdawczym dominowaty zarzuty z kategorii Il tj. czynnosci procesowe,

administracyjne, z ustawy o Policji i inne, a mianowicie:

- interwencje - 180,

- czynnosci dochodzeniowo - sledcze - 165,
- inne - 141,

- bezczynnosé, opieszatosé - 104,

- postepowanie w sprawie o wykroczenie - pozostate - 78.

Ponadto odnotowano znaczacg ilo§¢ zarzutow w kategorii VII tj. niekulturalny

stosunek do obywatela i kategorii IV zatatwianie skarg.

Najczestsze powody wnoszenia skarg na dziatanie policjantow to:

- niewtasciwe zachowanie w stosunku do obywateli wynikajgce niejednokrotnie
z niskiego poziomu kultury osobistej,

- brak wlasciwego nadzoru bezposrednich przetozonych,

- nierzetelne wykonywanie obowigzkow stuzbowych,



- niedostateczna znajomos¢ obowigzujgcych procedur i przepiséw prawa,
- brak wystarczajacego doswiadczenia zawodowego,

- usitowanie wigczenia Policji w wyjasnienie spraw natury cywilno - prawnej.

W roku 2019 na ogo6ing liczbe skarg dotyczgcych policjantow / pracownikow Policji
za bezzasadne uznano 629, co stanowi 80,22 % ogétu skarg zatatwionych przez
jednostki Policji garnizonu kujawsko-pomorskiego we wiasnym zakresie, 86 uznano
za potwierdzone, co stanowi 10,96%, a pozostate 69 zatatwiono w inny sposéb
8.80 %.

Powodem sktadania skarg, ktére ostatecznie uznano za potwierdzone byto:

- niedostateczna znajomos$é przez policjantéw obowigzujacych przepiséw prawa,
wynikajgca z niewystarczajgcego poziomu wyszkolenia zawodowego oraz
niepodnoszenia wiedzy w ramach samoksztatcenia zawodowego,

- brak witasciwego nadzoru i kontroli nad pracg podlegtych funkcjonariuszy przez
przetozonych wszystkich szczebli,

- brak zrozumienia stuzebnej roli Policji wobec spoteczenstwa,

- brak empatii i lekcewazgcy stosunek wobec problemow obywateli ocenianych przez
policjantow jako btahe,

- brak wystarczajgcego doswiadczenia zyciowego i zawodowego wplywajgce na
nieumiejetne opanowanie emocji w przypadku spraw o wysokim stopniu

skomplikowania.

W przypadku skarg potwierdzonych w poszczegoélnych kategoriach ich kolejnosci
prezentuje sie nastepujaco:

- czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne - 72,
- niekulturalny stosunek do obywatela- 7,

-inne - 3,

- postepowanie policjantow / pracownikéw poza stuzbg / pracg - 2,

- zalatwienie skarg - 2.

W kategoriach: nieludzkie lub ponizajgce traktowanie, naruszenie praw do wolnosci,
skargi policjantéw / pracownikéw Policji i kandydatow nie odnotowano Zzadnego
przypadku skargi potwierdzonej.



Na wskaznik potwierdzalnosci skarg z pewnos$cig miat wptyw fakt, ze sprawy bedgce
w bezposrednim zainteresowaniu Komendanta Wojewddzkiego Policji w Bydgoszczy
oraz skomplikowane — prowadzone byly przez funkcjonariuszy Zespotu Skarg
i Whnioskow Wydziatu Kontroli KWP w Bydgoszczy.

Gtownym powodem skiadania skarg, uznanych za niepotwierdzone byt:

- wysoki poziom oczekiwan i aktywnosci oséb, ktére dgzg do wyegzekwowania
od Policji korzystnego dla siebie rozstrzygniecia,

- subiektywna ocena zainteresowanych, sprowadzajaca si¢ do negowania sposobu
prowadzenia czynnosci dochodzeniowo - $ledczych. Autorami skarg w tych
przypadkach nierzadko sg obie strony postgpowania. Tym sposobem starajg sig
wplyngaé na tok prowadzonych czynnosci i uzyska¢ korzystne dla siebie
rozstrzygniecie,

- dazenie do unikniecia odpowiedzialno$ci karnej za popetnione czyny poprzez
pomawianie policjantdw o naduzycie uprawnien,

- nieprzyjmowanie do wiadomosci ustalonego stanu faktycznego i ponawianie
zarzutéw juz wyjasnionych,

- angazowanie Policji w rozstrzygniecia dotyczgce spraw o charakterze cywilno —
prawnym,

- brak znajomosci prawa oraz uprawnien Policji przez sktadajgcych skargi,

- niedostateczny poziom wiedzy i btedna interpretacja przepiséw prawa przez osoby

wnoszgce skargi.

Dane przedstawione w zestawieniu tabelarycznym - Sposéb rozpatrzenia

i_zatatwienia skarg i wnioskéw w podziale na kategorie pozwala na stwierdzenie,

ze najwiecej zarzutéw niepotwierdzonych na funkcjonariuszy wojewodztwa kujawsko

- pomorskiego odnotowano w kategoriach:

- czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne - 451,
- zatatwienie skarg - 64,

- nieludzkie lub ponizajace traktowanie - 38,

- niekulturalny stosunek do obywatela - 30,

- naruszenie praw do wolnosci - 15,



- postepowanie policjantow / pracownikéw poza stuzbg / praca - 14.

Podobnie, jak w latach ubiegtych nadal zdarzajg sie przypadki wielokrotnego
kierowania skarg przez te same osoby i podnoszenia zarzutéw, ktore stanowity juz
przedmiot postepowan skargowych i uznane zostaly za bezzasadne zaréwno przez
Komendantéw Miejskich, Powiatowych Policji, jak i Komendanta Wojewoédzkiego
Policji. Na uwage zastuguje réwniez fakt, ze w duzej mierze podnoszone w tych
skargach zarzuty podlegaty rozpatrzeniu w trybie przepiséw kodeksu postepowania
karnego przez prokuratury i sady. Rozstrzygniecia tych organéw — niekorzystne dla
stron — powodowaty kierowanie kolejnych skarg do organow Policji.

W toku procesu kontrolnego ujawniono w Komendzie Miejskiej Policji w Toruniu dwa
przypadki skarg przeterminowanych oraz jedne w Komendzie Powiatowej Policji
w Inowroctawiu. Przyczyng takiego stanu byto zbyt pézne ekspediowanie przesytek
adresowanych do oséb skarzagcych, pomimo zakonczenia prowadzonych
postepowan skargowych w ustawowym terminie.

W czterech jednostkach Policji, w tym réwniez w Komendzie Wojewddzkiej Policji
w Bydgoszczy, z uwagi na Kkonieczno$¢ wykonania dodatkowych czynnosci
w sprawie, na podstawie art. 237 § 4 kodeksu postepowania administracyjnego,
przedtuzano czas niezbedny do wyjasnienia sprawy, przy czym o kazdym
niezatatwieniu sprawy w ustawowym terminie miesigca informowano pisemnie osoby
wnoszgce skarge, wyznaczajgc jednocze$nie nowy termin zatatwienia sprawy
i pouczajac o prawie do wniesienia zazalenia na bezczynno$¢ organu.

Przedtuzenie postepowan nastgpito w ponizej wymienionych jednostka Policji:

- KWP w Bydgoszczy - 6 postepowan skargowych,
- KMP w Bydgoszczy - 7 postepowan skargowych,
- KPP w Inowroctawiu - 1 postepowanie skargowe,
- KPP w Zninie - 1 postepowanie skargowe.

Przyczyng przediuzania spraw w jednostkach Policji garnizonu kujawsko -
pomorskiego byta konieczno$S¢ uzyskania wyjasnien policjantow, ktérzy przebywali
na urlopach, zwolnieniach lekarskich badz szkoleniach zawodowych oraz
koniecznos¢ uzyskania dokumentéw od innych organéw np. prokuratur lub sgdow,

czy tez przeanalizowania dokumentacji znajdujgcej si¢ w archiwach.



W zwigzku ze zmiang przepisow ustawy — Kodeks postgpowania administracyjnego
odnotowano wptyw do Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy jednego
ponaglenia. W wyniku podjetych w Wydziale Kontroli Komendy Wojewodzkiej Policji
w Bydgoszczy czynnosci wydano postanowienie o jego nieuwzglednieniu,
nie stwierdzajac bezczynnos¢ badz przewlekitos¢ organu.

Jednoczes$nie ustalono, ze od dnia 1 stycznia do 31 grudnia 2019 roku
za posrednictiwem Biura Kontroli Komendy Gtéwnej Policji w Bydgoszczy wptynety
82 skargi, z czego duza ich czes¢ zostata objeta nadzorem instancyjnym przez
funkcjonariuszy Wydziatu Skarg i Wnioskéw Biura Kontroli Komendy Gtéwnej Policji.
Ponadto do Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy wptywaty skargi
za posrednictwem Biura Spraw Wewnetrznych Policji (13), Centralnego Biura
Sledczego Policji (4) oraz innych organéw, w tym miedzy innymi: Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji, Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, Prokuratury
Rejonowej Bydgoszcz - Potnoc, Prokuratury Okregowej w Toruniu, Prokuratury
Rejonowej w Grudzigdzu, Urzedu Skarbowego w Bydgoszczy, Prokuratury

Rejonowej Torun - Centrum Zachod.

Przyktady skarg potwierdzonych:

1. Kategoria | - , Nieludzkie lub ponizajace traktowanie” — nie potwierdzono

zadnego zarzutu z tej kategorii,

Il Kategoria Il - ,,Naruszenie praw i wolnosci” — nie potwierdzono zadnego

zarzutu z tej kategorii,

ll. Kategoria lll - ,,Czynnosci procesowe, administracyjne, inne z ustawy

o Policji”,

Do jednostki Policji wplyneta skarga mieszkanki wojewodztwa dolnoslgskiego,
z ktérej wynikato, ze otrzymata wezwanie z Urzedu Skarbowego w Opolu wzywajgce
ja do zaptaty grzywny za nieoptacony mandat karny kredytowany, ktérego w istocie

nie otrzymata. W wyniku przeprowadzonego postgepowania skargowego ustalono,



ze policjant podczas legitymowania kobiety, wobec ktérej podejmowat czynnosci
zwigzane z kontrolg drogowg spisat dane z terminala mobilnego btednie wpisujgc
numer PESEL. W wyniku czynnosci wyjasniajgcych przeprowadzonych w jednostce
potwierdzono  omytkowe wypeinienie  dokumentu. Z uwagi natomiast
na przedawnienie Kkaralnosci komendant jednostki odstapit od wszczecia
postepowania dyscyplinarnego. O zaistniatej omyice powiadomiono Urzad Skarbowy
w Opolu.

IV. Kategoria IV -, Zatatwienie skarg”

Do Komendy Wojewddzkiej Policji wptyneta skarga na sposéb przeprowadzenia
postepowania skargowego w jednej z komend powiatowych. W toku
przeprowadzonego postepowania potwierdzono =zarzut zatrzymania pojazdu
do kontroli drogowej w sposéb niezgodny z przepisami okreslonymi w § 111 ust. 2
pkt 2 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury oraz Spraw Wewnegtrznych
i Administracji z dnia 31 lipca 2002 roku w sprawie znakow i sygnatow drogowych
oraz dokonanie niewtasciwej wykfadni przepiséw przytoczonych powyzej. Wobec
policianta odpowiedzialnego za zaistnienie pomyiki zastosowano przepis
§ 11 Zarzadzenia nr 30 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 16 grudnia 2013 roku w
sprawie funkcjonowania organizacji hierarchicznej w Policji przeprowadzajgc z nim

rozmowe, podczas ktorej wyjasniono mu istote wskazanej nieprawidiowosci.

V. Kategoria V - ,Zachowania korupcyjne”- pomimo wptywu do jednostki
Policji szczebla powiatowego skargi z tej kategorii, nie stanowita ona przedmiotu

postepowania skargowego i zostata przekazana do organu wiasciwego,

VI. Kategoria VI - ,,Skargi policjantow, pracownikow Policji kandydatow” —
nie potwierdzono zadnego zarzutu z tej kategorii,

VIl. Kategoria VIl - ,,Niekulturalny stosunek do obywatela”



Do Komendy Miejskiej Policji wptyneta skarga dotyczaca niewlasciwego zachowania
sie policjantki podczas czynnosci zwigzanych z kontrolg drogowa. Do rzeczonego
dokumentu wymieniona dotgczyla nagranie utrwalone na telefonie komérkowym.
W wyniku jego analizy potwierdzono, ze policjantka przystepujac do czynnosci
stuzbowych wobec wnoszacej skarge bedacej jednoczesnie sprawcg wykroczenia
nie przedstawita sie, a wezwana by to uczynita odpowiedziata, ,czy ma roéwniez
poda¢ numer obuwia”. Zachowanie to oceniono jako naganne i niezgodne
z Zasadami Etyki Zawodowej Policjanta okreslonymi w § 7 oraz 23 Zatgcznika
do Zarzadzenia nr 805 Komendanta Gtéwnego Policji i wyczerpywato znamiona
deliktu dyscyplinarnego. Przetozony dyscyplinarny policjantki oceniajac jej
dotychczasowy przebieg stuzby oraz jednostkowy charakter zdarzenia odstgpit
od wszczecia postepowania dyscyplinarnego i stosowanie do art. 132 ust. 4 b ustawy
o Policji przeprowadzit z nig rozmowe dyscyplinujgcg udokumentowang w formie
notatki.

Do Komendy Miejskiej Policji wptyneta skarga dotyczgca niewtasciwego zachowania
policjantki komentujgcej umiejetnosci wnoszgcej skarge w zakresie Kierowania
pojazdami mechanicznymi. Po przejrzeniu materialu wizyjnego z nagrania
utrwalonego kamerg nasobng umieszczong na mundurze policjantki zarzut uznano
za potwierdzony. Bezposredni przetozony przeprowadzit rozmowe z policjantka,
podczas ktorej zwrécit jej uwage na niewtadciwe zachowanie i brak powsciggliwosci

przy wyrazaniu opinii w trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych.

VIIl. Kategoria VIll - Inne

W wyniku skargi skierowanej do Komendy Miejskiej Policji potwierdzono,
ze policjanci petnigc stuzbe na drodze wystepowali w niekompletnym
umundurowaniu - brak czapek stuzbowych. Ustalenia te oparto o zapis z kamer
nasobnych, w ktére wyposazeni byli policjanci. Powyzsze uchybienie stanowito

przedmiot instruktazu udzielonego policjantom.

IX. Kategoria IX - Postepowanie policjantow / pracownikéw poza stuzbag
| praca



Do Komendy Wojewddzkiej Policji wptyneta drogg elektroniczng skarga dotyczgca
popetnionego w ruchu drogowym wykroczenia polegajgcego na jezdzie pojazdem
mechanicznym wzdtuz chodnika i okazania przez kierujgcego pojazdem legitymacji
stuzbowej. W toku czynnosci skargowych potwierdzono okolicznosci wskazane przez
wnoszgcego skarge, ktére potwierdzity, ze kierujgcy pojazdem w istocie naruszyt
zasady ruchu drogowego wynikajace z tresci art. 26 ust. 3 pkt 3 Ustawy z dnia 20
czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym poruszajgc sie wzdtuz chodnika. Tym
samym swoim zachowaniem wypetnit znamiona wykroczenie okreslonego w art. 97
Kodeksu wykroczen. Na miejscu przeprowadzonej interwencji policjanci Komisariatu
Policji dziatajgc na podstawie art. 41 Kodeksu wykroczen zastosowali wobec
sprawcy pouczenie. Niezaleznie od powyzszego policjant przyznat, iz pomimo
pozostawania w czasie wolnym od stuzby okazat legitymacje stuzbowa. Zachowanie
takie uznano za naganne, a z policjantem przeprowadzono udokumentowang

w formie notatki stuzbowej rozmowe dyscyplinujgca.

W Komendzie Miejskiej Policji przyjeto ustng skarge, w ktérej wskazano, ze policjant
splungt przed drzwiami sgsiada. Do protokotu przyjecia ustnej skargi zatgczono
nagranie obrazujgce zachowanie policjanta Czyn ten uznano za przewinienie
dyscyplinarne okreslone w art. 132 ust. 1 Ustawy o Policji w zw. z § 2 i 7 oraz 23
Zasad Etyki Zawodowej Policjanta okreslonych w zatgczniku do Zarzadzenia nr 805
Komendanta Gtownego Policji z dnia 31 grudnia 2003 roku. Z uwagi
na dotychczasowy przebieg stuzby i niekaralnos¢ policjanta, na zasadzie art. 132 ust.
4 b Ustawy o Policji zachowanie to uznano za czyn mniejszej wagi i odstgpiono
od wszczecia postepowania dyscyplinarnego, poprzestajac na przeprowadzeniu

rozmowy dyscyplinujgcej udokumentowanej w formie notatki.

lll. Skargi dotyczace dyskryminacji lub w sprawie kobiet i dzieci

W wyniku analizy ilosci skarg wnoszonych do jednostek Policji wojewodztwa
kujawsko - pomorskiego ustalono, ze 409 dotyczylo kobiet, natomiast 19 dzieci.
Wartosc¢ te sg wieksze od danych z roku ubiegtego, bowiem z ogélnej liczby skarg

wniesionych w 2018 - 402 dotyczyto kobiet, a 10 - dzieci.



Ponadto w okresie sprawozdawczym w jednostkach Policji garnizonu kujawsko —
pomorskiego odnotowano 1 skarge, w ktorej podnoszone byly zarzuty dotyczace

dyskryminacji.

W maju 2019 r. do Komendy Wojewodzkiej Policji wptyneto za posrednictwem
Departamentu Legalizacji Pobytu Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw pismo
nadestane w formie elektronicznej i w jezyku angielskim. Z treSci ttumaczenia tegoz
dokumentu wynikato, ze jej autorkg jest studentka uczestniczgca w programie
Erasmus. Wymieniona wskazata, ze miata wypadek drogowy, podczas ktérego
zostata potrgcona przez samochod na przejsciu dla pieszych. W wyniku zdarzenia
stracita wiekszo$¢ zebow, a w szpitalu spedzita 4 dni. Ponadto wskazata, ze podczas
skladania zeznan w jednostce Policji policjanci byli wobec niej ,okrutni”. Sktadata
zeznania w obecnosci policjanta oraz towarzyszgcego mu ttumacza polsko -
angielskiego réwniez policjanta. Byli tylko we tréjke w pokoju. Kiedy zaczeli zadawac
jej pytania ich postawa wobec niej byta niegrzeczna. Nie rozumiata jezyka polskiego,
ale rozumiata mowe ciata i zachowanie podczas zadawania jej pytan. Ich postawa
byta rasistowska oraz wyrazata nienawi$¢ do cudzoziemcéw. Nie chcieli jej pomac,
pomimo, ze jest cudzoziemcem i nie zna polskiego systemu prawnego. Jedyna
rzecz, o ktorej wie i ktorej potrzebuje to kto$ lub organizacja, z ktérg bedzie mogta sie
podzieli¢ swoimi doswiadczeniami o polskiej Policji, aby otrzymac¢ pomoc poniewaz
nie ufa polskim policjantom. Swoje zeznania ziozyta pod psychologiczng presjg.
Od czasu do czasu nie mogta sobie przypomnie¢c momentow wypadku,
a niektére jej odpowiedzi byty znieksztalcone. W trakcie tych czynnosci zadata
pytanie o mozliwos¢ kontaktu z kim$ lub z organizacja, ktéra jej pomoze.

W wyniku przeprowadzonego postepowania skargowego potwierdzono,
ze opisane zdarzenie zaistniato. Na miejsce skierowano dwa patrole Wydziatu Ruchu
Drogowego Komendy Miejskiej Policji. Materiat dowodowy zebrany w trybie art. 308
kpk stanowit podstawe do wszczecia dochodzenia w sprawie wypadku drogowego
ti. o czyn z art. 177 § 1 kk. Akta gtéwne sprawy zostaly przestane do Prokuratury
Rejonowej z wnioskiem o powotanie biegtego z zakresu ruchu drogowego. Wydano
réwniez postanowienie o dopuszczeniu dowodu z opinii biegtego ttumacza jezyka
angielskiego. Przestuchanie odbyto sie z udziatem pokrzywdzonej, policjanta oraz
biegtego przysiegtego jezyka angielskiego (kobiety). W zwigzku z powyzszym w toku
postepowania skargowego nie potwierdzono, aby w trakcie przestuchania obecny byt



inny policjant - ttumacz. Zaréwno policjant, jak i biegta nie potwierdzili, by w trakcie
przestuchania czynili jakiekolwiek uwagi pod adresem pokrzywdzonej, a tym bardziej
takie ktore moglyby zostaé poczytane jako rasistowskie. Wszystkie zadawane
pytania podczas przestuchania zmierzaty wylgcznie do ustalenia przebiegu
zdarzenia, zwlaszcza, ze zeznania pokrzywdzonej nie pokrywaly sie z zapisem
kamer monitorujgcych miejsce zdarzenia, jak i pozostawaly w sprzecznosci
z zeznaniami ustalonych swiadkéw. Policjant wskazat, ze Swiadek nie miata zadnych
uwag, co do przebiegu przestuchania, a wrecz przeciwnie podziekowata
za wykonane czynnosci. Zostata poinformowana o zasadach uzyskania
odszkodowania lub zado$éuczynienia. W ocenie osob uczestniczgcych w czynnosci
przestuchania nikt nie obrazit swiadka, nikt nie byt dla niej niegrzeczny i nie czynit
zadnych uwag, co do jej pochodzenia lub narodowosci. W $wietle ustalonych faktow

skarge uznano za niepotwierdzong, a dziatania policjanta jako prawidtowe.

IV. Przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskow

W analizowanym okresie w jednostkach Policji wojewodztwa kujawsko -
pomorskiego, w ramach przyje¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw przyjeto
1076 interesantow, w tym 772 osoby zostaly przyjete przez kierownikéw jednostek
organizacyjnych badz ich zastepcow. llos¢ przyjetych interesantéw zmniejszyta sie
w odniesieniu do roku 2018 o 92 osoby.

W Komendzie Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy ogétem przyjeto 136 interesantow
(2018 - 170), w tym przez kierownika jednostki badz jego zastepcow 37 (2018 - 54).
Analiza danych wskazuje na zmniejszajgcg sie liczbe interesantéw zatatwianych
w jednostkach Policji wojewodztwa kujawsko - pomorskiego. Niewatpliwie na
tendencje spadkowag wpltywa rozwdéj nowych technologii umozliwiajgcych kierowanie
skarg i wnioskéw do jednostek Policji, tudziez na skrzynki e-mali badz poprzez profil
zaufania. Rozwdj systemoéw informatycznych i informatyzacja Policji wplywa
korzystnie na szybko$¢ dziatania, jako$¢ oraz efektywno$é czynnosci realizowanych
przez funkcjonariuszy w ramach prowadzonych postepowar skargowych.

Tematem rozméw poruszanych z interesantami byly kwestie zwigzane

z bezczynnoscia, niewtasciwym zachowaniem policjantéw w trakcie interwencji lub



kontroli drogowych, sposobem przeprowadzania interwencji, oceng czynnosSci
realizowanych na miejscu zdarzen drogowych, nakiadanie grzywien w drodze
mandatéw karnych, a takze relacje sasiedzkie i rodzinne oraz sprawy osobiste.
Interesanci nierzadko oczekiwali jedynie porady prawnej lub tez dazyli do zmiany
ustalen faktycznych, poczynionych w toku postepowan administracyjnych badz
czynnosci wyjasniajgcych prowadzonych w trybie przepisow Kodeksu postepowania
w sprawach o wykroczenia. Eksponowane przez skarzacych problemy zawierajgce
elementy skargi, przyjmowane byty na protokét przyjecia ustnej skargi w celu
wyjasnienia zarzutéw w trybie przepiséw Kodeksu postepowania administracyjnego
badz tez wdrozenia czynnosci wyjasniajgcych lub zastosowania innej procedury.
Osobom wnoszacym skargi wreczano pouczenia dotyczace administrowania
ich danymi osobowymi, spetniajgc tym samym obowigzek wynikajgcy z art. 13 ust.
1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
7 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz
z art. 13 ust. 1 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych przez wiasciwe organy. W pozostatych przypadkach
zamieszczano takie pouczenia w treSci odpowiedzi udzielonych skarzgcym.
Pouczenie zwigzane z wejsciem przepisow RODO umieszczono réwniez na stronie
internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Komendy Wojewodzkiej Policji
w Bydgoszczy i podlegtych jednostkach.

W jednostkach Policji garnizonu kujawsko - pomorskiego interesanci
w sprawach skarg i wnioskdéw przyjmowani sg przez kierownikéw jednostek
organizacyjnych Policji zgodnie z przepisami okreslonymi w art. 2563 kodeksu
postepowania administracyjnego w kazdy wtorek w godz. od 14:00 do 17:30.
Informacje o dniach i godzinach przyje¢ interesantéw sg umieszczane w holach
gtéwnych jednostek Policji oraz na stronach internetowych BIP. Ponadto
interesantow w sprawach skarg i wnioskéw przyjmujg funkcjonariusze Wydziatu
Kontroli Komendy Wojewodzkiej Policji w Bydgoszczy od poniedziatku do pigtku
w godz. od 8:00 do 15:00.



Nadto interesanci majg réowniez mozliwos¢ skiadania skarg drogg elektroniczng
na wskazane na stronach internetowych jednostek Policji adresy e-maili bgdz za
posrednictwem Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (e - PUAP).

Ponadto w wyniku licznych rozmow telefonicznych funkcjonariuszy Wydziatu Kontroli
Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy z osobami zgtaszajacymi problemy
pouczano o stosownej procedurze udzielajgc porad, co do dalszego trybu zatatwienia
sprawy. W kazdym przypadku pouczano interesanta o mozliwosci ztozenia skargi na

dziatanie policjantow.

V. Ocena przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow

Kierownictwo Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszcz dostrzega istote
i znaczenie instytucji skarg i wnioskow, albowiem stanowig one cenne Zzrodio
informaciji, ktére pozwala na wskazanie i eliminacje nieprawidtowo$ci oraz zagrozen
wystepujacych w Policji. Dlatego tez czynno$ci przeprowadzone w ramach
postepowan skargowych ukierunkowane sg w szczegoélnosci na rzetelne i obiektywne
wyjasnianie skarg oraz formutowanie wnioskéw adekwatnych do dokonanych w dane;j
sprawie ustalen.

Nadzér sprawowany przez Wydziat Kontroli Komendy Wojewddzkiej Policji
w Bydgoszczy nad problematyka skargowg w jednostkach Policji wojewodztwa
kujawsko - pomorskiego oraz kontrole prowadzone w trybie przepiséw ustawy z dnia
15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej majg na celu zapewnienie
prawidtowej realizacji zadarn w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg w jednostkach Policji oraz podnoszenie poziomu prowadzonych
postepowan skargowych. W roku 2019 policjanci z Wydziatu Kontroli Komendy
Wojewodzkiej Policji w Bydgoszczy przeprowadzili cztery kontrole tego zagadnienia
w nastepujacych jednostkach Policji: KMP Bydgoszcz, KMP Torun, KPP Inowroctaw
i KPP Swiecie.W trakcie tych kontroli oceniano prawidiowo$¢ stosowania przepiséw
dotyczgcych organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow,
realizacie wnioskéw wynikajacych z przeprowadzonych postepowan skargowych,
nadzér przetozonych nad problematyka skargowg, a takze sposéb wykorzystania
wnioskdbw w celu podniesienia poziomu stuzby. Czynnosci kontrolne wykazaty

zauwazalng poprawe poziomu prowadzonych postepowan skargowych przez



jednostki szczebla miejskiego i powiatowego Policji. Nie zmienia to faktu, iz jakoS¢
prowadzonych postepowan w dalszym ciagu jest zroznicowana i wymaga biezgcego
nadzoru. Problemem w dalszym ciggu pozostaje:

- jako$¢ wyjasniania zarzutéw,

- niezgodnos$¢é zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi z wymogami okreslonymi
w art. 238 kpa,

- brak pouczenia o tresci art. 239 kpa,

- nieprzestrzeganie terminéw zatatwienia skarg okreslonych przepisami art. 237 kpa,
wynikajace w gtownej mierze z nieterminowego nadawaniem przesylek poprzez
poczte specjalng badz operatora pocztowego.

Podkresli¢ nalezy, ze wyzej wymienione nieprawidtowosci nie miaty bezposredniego
wplywu na merytoryczne wyjasnienie skarg. Niemniej jednak kierownicy
kontrolowanych podmiotéw kazdorazowo byli zobowigzani do wzmozenia
skutecznego nadzoru nad procedurg zwigzang z prowadzonymi postepowaniami
skargowymi.

Ponadto ewentualne biedy sg weryfikowane w ramach nadzoru instancyjnego przez
funkcjonariuszy Wydziatu Kontroli KWP w Bydgoszczy. W kazdej tego typu sprawie
kierowane sg wystapienia do kierownikow jednostek organizacyjnych, aby wskazac
ewentualne btedy, umozliwiajgc tym samym uniknigcie podobnych w przysztosci.
Dokonujgc oceny analizowanej materii stwierdzi¢ nalezy, 2ze organizacja
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg w jednostkach Policji wojewo6dztwa
kujawsko — pomorskiego odbywa sie zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 14 czerwca
1960 roku - Kodeks postepowania administracyjnego i Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji, przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

VI. Zadania realizowane w zakresie problematyki skargowej

Kierownictwo Komendy Wojewodzkiej Policji w Bydgoszczy, jak réwniez Naczelnik
Wydziatu Kontroli Komendy Wojewoddzkiej Policji w Bydgoszczy oraz Komendanci
Miejscy i Powiatowi jednostek organizacyjnych Policji wojewédztwa kujawsko-
pomorskiego podejmowali szereg dziatan profilaktycznych majgcych na celu

w znacznym stopniu ograniczenie zrodet generujgcych skargi, a mianowicie:



- w przypadkach ujawnienia w postepowaniu skargowym uchybien Iub
nieprawidiowosci - do jednostek, ktérych sprawa dotyczyta lub do wszystkich
podlegtych jednostek - kierowano wystgpienia ze wskazaniem uchybien oraz
wytycznymi, wskazujgcymi przedsiewziecia jakie nalezy podjg¢ celem ich eliminacji.
Funkcjonariuszom winnym ujawnionych nieprawidtowosci udzielano instruktazy,
przeprowadzano z nimi rozmowy dyscyplinujgce. W przypadkach uzasadnionego
podejrzenia naruszenia przez funkcjonariuszy Policji przepisow karnych sprawy
kierowano do wiasciwych miejscowo prokuratur oraz Biura Spraw Wewnetrznych
Policji.

Podejmowane byly nastepujgce dziatania zmierzajgce do zapobiezenia oraz
zmniejszenia ilosci skarg potwierdzonych:

- w jednostkach terenowych problematyka skargowa poruszana byta podczas
odpraw do stuzby oraz okresowych szkolen,

- w uzasadnionych przypadkach (réwniez w sprawie skarg niepotwierdzonych)
wnioskowano do Komendantéw Miejskich i Powiatowych o omdéwienie sprawy celem
wytkniecia stwierdzonych uchybien, jak rowniez przypomnienia procedur i przepisow,
- w kazdym przypadku potwierdzenia skargi, do wiasciwego kierownika jednostki
kierowano wystgpienie z poleceniem realizacji wnioskéw koricowych. O sposobie ich
realizacji informowano Komendanta Wojewddzkiego Policji w Bydgoszczy,
za posrednictwem Naczelnika Wydziatu Kontroli KWP w Bydgoszczy.

W zwigzku z planowanym wdrozeniem elektronicznego systemu skarg i wnioskéw,
w Komendzie Wojewoddzkiej Policji w Bydgoszczy przeprowadzono szkolenie,
podczas ktérego omowiono zasady jego funkcjonowania. Spotkanie to stato sie
réowniez okazja do wymiany doswiadczenie i omoéwienia biezgcych spraw z zakresu
problematyki skargowej.

Ponadto funkcjonariusze Zespotu Skarg i Wnioskow Woydziatu Kontroli KWP
w Bydgoszczy w ramach doskonalenia zawodowego uczestniczyli w szKoleniu
prowadzonym przez funkcjonariuszy Komendy Gtowne] Policji w systemie
telekonferencji na temat elektronicznego rejestru skarg i wnioskow. Ponadto biorg
udziat w cyklicznych szkolenia realizowanych w Wydziale Kontroli Komendy

Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy.



VIl Sposéb wykorzystania wnioskéw wynikajacych ze skarg

potwierdzonych w celu podniesienia jakosci stuzby policjantow.

W wyniku analizy postepowan skargowych oraz przeprowadzonych kontroli ustalono
kilka gtownych obszaréw wystepowania skarg oraz ich przyczyn. Whnioski wynikajgce
z powyzszych czynnosci wykorzystywano w celu eliminowania przyczyn
stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien miedzy innymi poprzez:

- usuwanie stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien,

- szybkg i konsekwentng reakcje przetozonych,

- omawianie spraw, ktérych dotyczyty skargi,

- rozpoznawanie zrédet i przyczyn powstania negatywnych zjawisk i zachowan
policjantow / pracownikéw Policji.

Wdrozono réwniez przedsiewziecia o charakterze naprawczym i profilaktycznym
poprzez miedzy innymi:

- prowadzenie instruktazy i szkolen,

- wlasciwie sprawowany nadzor nad stuzbg,

- przeproszenie skarzacego,

- przekazywanie przetozonym informacji, wskazujgcych kierunki dziatan w celu
unikniecia w przysziosci stwierdzonych nieprawidtowosci, czy uchybien.

W efekcie ujawnionych btedéw i nieprawidtowosci formutowano wnioski, a z osobami
odpowiedzialnymi za powstate uchybienia przeprowadzano rozmowy dyscyplinujgce.

VIl Sposoéb realizacji wnioskow wynikajacych ze ,Sprawozdania z zakresu

przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw roku 2018”

W Wydziale Kontroli Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy funkcjonariusze
Zespotu Skarg i Wnioskéw systematycznie przeprowadzajg kontrole problemowe
w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw
w jednostkach Policji wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. W trakcie tych kontroli
weryfikowano sposob realizacji wnioskéw, zalecen i uwag przez kierownikow
kontrolowanych jednostek Policji, ktére byty im przekazywane w trakcie odpraw
przez Komendanta Wojewoddzkiego Policji w Bydgoszczy, jak réwniez pisemnie
przez Naczelnika Wydziatu Kontroli KWP w Bydgoszczy.



W Wydziale Kontroli KWP w Bydgoszczy systematycznie obejmowano nadzorem
postepowania skargowe w szczegolnosci dotyczace nieludzkiego lub ponizajgcego
traktowania oraz naruszenie prawa do wolnosci. Zwracano rowniez baczng uwage
na skargi z kategorii 1ll - czynnosci procesowe, administracyjne z ustawy o Policji
i inne, w szczegodlnosci te dotyczgce bezczynnosS¢ i opieszato$¢ oraz kategorii
IV - zatatwianie skarg. Obligatoryjnie przekazywano do oceny prokuratury sprawy,
zawierajgce elementy niezgodnych z prawem dziatan policjantéw, ktorych
okolicznosci wyczerpywaty znamiona przestepstw.

W ramach cyklicznych odpraw Komendanta Wojewoédzkiego Policji w Bydgoszczy
z kadrg kierowniczg garnizonu kujawsko - pomorskiego omawiano na biezgco
problematyke skargowg oraz inicjowano dziatania profilaktyczne i wnioski na bazie
omawianych skarg potwierdzonych, w celu wyeliminowania uchybien
i nieprawidtowosci. Do takich dziatan zaliczy¢é mozna zobowigzanie kierownikow
jednostek Policji oraz Naczelnika Wydziatu Kontroli KWP w Bydgoszczy do:

- zwiekszenia nadzoru nad jakoscig prowadzonych postepowan w oparciu o przepisy
Dziatu VIl kpa, a w szczegolnosci nad terminowoscig przekazywania i zatatwiania
skarg i wnioskéw i ich rzetelnoscia,

- obligatoryjnego przekazywania do oceny prokuratury spraw zawierajgcych elementy
niezgodne z prawem dziatan policjantow oraz skarg dotyczacych czynnoSci
dochodzeniowo - $ledczych realizowanych przez funkcjonariuszy,

- objecia szczegélnym nadzorem skarg ponowionych.

Naczelnik Wydziatu Kontroli KWP w Bydgoszczy oraz funkcjonariusze Zespotu Skarg
i Wnioskéw systematycznie udzielali pomocy Komendantom Miejskim i Powiatowym
Policji oraz koordynatorom skargowym w zakresie wystepujgcych trudnosci

w rozwigzywaniu probleméw skargowych.

IX Wnioski i zalecenia wynikajace z aktualnej analizy skarg

Zatozenia na 2020 rok:

- w ramach odpraw Komendanta Wojewoddzkiego Policji w Bydgoszczy
z kadrg kierowniczg garnizonu kujawsko - pomorskiego w dalszym ciggu bedg

kontynuowane dziatania w zakresie omawiania problematyki skargowej, w tym



inicjowania dziatan profilaktycznych w celu wyeliminowania uchybien
i nieprawidtowosci oraz poprawy wizerunku spotecznego Policji,

- kontynuowany bedzie nadzér nad terminowoscig  rozpatrywania
i zatatwiania skarg, zasadno$cig przedtuzania terminu zatatwiania skarg oraz nad
postepowaniami skargowymi,

- zgodnie z poleceniem Komendanta Wojewddzkiego Policji w Bydgoszczy
w dalszym ciggu skargi z kategorii | i |l objete zostang szczeg6lnym nadzorem.
Dziatania te bedg sie sprowadza¢ do rzetelnego wyjasnienia okolicznosci
stanowigcych ich podstawe oraz podejmowania stosowanych czynnosci w sprawie,
a takze bezwzglednie informowanie o kazdej tego typu skardze Wydziat Kontroli
KWP w Bydgoszczy,

- funkcjonariusze Zespotu Skarg i Whnioskéw Woydziatu Kontroli KWP
w Bydgoszczy bedg podejmowac dziatania w zakresie udzielania wszechstronnej
pomocy koordynatorom skargowym w rozwigzywaniu trudnosci zwigzanych
z problematyka skargowa,

- w dalszym ciggu realizowana bedzie procedura obligatoryjnego przekazywania do
oceny prokuratury oraz do wiadomosci Biura Spraw Wewnetrznych Policji skarg
zawierajgcych elementy zawiadomienia o przestepstwie.

Ponadto Komendanci Miejscy i Powiatowi Policji wojewédztwa kujawsko -
pomorskiego we wlasnym zakresie:

- zwrécg szczegdlng uwage na rzetelne i terminowe zatatwianie skarg
i wnioskow,

- podejma dziatania majgce na celu podnoszenie umiejetnosci interpersonalnych
funkcjonariuszy zajmujgcych sie problematykg skargows, szczegolnie w zakresie
prowadzenia rozmow ze skarzacymi, argumentowania i umiejetnosci panowania nad
emocjami,

- w dalszym ciaggu realizowac¢ bedg procedure przekazywania do oceny prokuratury
oraz do wiadomosci Biura Spraw Wewnetrznych Policji skarg zawierajgcych

elementy zawiadomienia o przestepstwie popetnionym przez funkcjonariuszy.

Whnosze o zatwierdzenie:
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